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APRESENTACAO

BEM-VINDOS ao L2E Portal




Responsible citizen

Trabalhamos para criar um impacto duradouro, concentrando-nos na capacitacao para carreiras
tecnologicas, inovando para a sociedade e para o meio ambiente, ajudando comunidades em crise
e refugiados e oferecendo oportunidades significativas de voluntariado assim como participacao e
iInovacao para as nossas pessoas. Estamos empenhados em garantir um crescimento responsavel da

Accenture, dos nossos clientes e dos nossos parceiros.

Pro Bono

Com foco no reskilling e upskilling,
temos vindo a desenvolver plataformas de
e-learning, com conteudos programaticos
orientados para o desenvolvimento de
competéncias digitais, com o objetivo de
melhorar a empregabilidade.

As nossas doacoes, feitas pela Accenture ou
pelos nossos profissionais, sdo canalizadas
para projetos sociais e emergéncias
humanitarias, sempre com o objetivo de
responder as necessidades mais prementes
da nossa comunidade.

Fazemos a diferenca ao promovermos
atividades que ajudem a superar os
desafios dos contextos mais vulneraveis,
a0 mesmo tempo gue os capacitamos com
as competéncias de que necessitam para
prosperar.

Inspiramos e capacitamos as pessoas para adotarem o novo paradigma de trabalho. Através da nossa iniciativa global Skills to Succeed,
proporcionamos oportunidades de emprego e empreendedorismo em conjunto com os nossos parceiros. Desde 2009 capacitamos mais de 7,5
milhdes de pessoas com as competéncias necessarias para melhorar substancialmente as suas vidas.

G% Sabe mais aqui
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https://www.accenture.com/pt-pt/about/responsible-business/responsible-company-citizen#block-historias-sobre-os-nossos-clientes-comunidades-e-pessoas

CONTEXTO

A TRANSFORMACAO
DIGITAL

A digitalizacdo esta a transformar a
atividade de todos os setores,
impactando especialmente as
funcoes com menos qualificacoes,
ao incorporar em novas ferramentas e
digitalizacdo dos processos.

Isto afeta o mercado de trabalho
atual e requer adaptacao ou
reinvencao por parte dos
trabalhadores.

NOVAS COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS

Necessarias para a adaptacao

ao ambiente digital e as novas

areas de atividade originadas
pela transformacao.

A introducao da tecnologia em
qualquer posto de trabalho é
imparavel e as empresas
procuram pessoas com as
competéncias e
conhecimentos digitais e
técnicos essenciais
para a sua funcao.

COMPETENCIAS
PESSOAIS

A capacitacao de pessoas com
competéncias sociais e
pessoais e cada vez mais
importante para encontrar,
manter e destacar-se num
emprego.

Soft skills sdo um
complemento indispensavel
para venceres nestes
tempos de mudanca.

CERTIFICACAO

No mercado de trabalho tao
competitivo, as certificacoes
sao um selo de qualidade que
demonstra ndo sO o interesse

das pessoas em aumentar os

seus conhecimentos, mas
também qualidade nos
mesmos, o que lhe confere um
elemento diferenciador na
altura de se posicionar no
mercado.
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Online | Digital | Online | Free

Learning to Earning

Plataforma de Responsabilidade Corporativa da Accenture

A Accenture lancou o L2E portal - uma
plataforma de formacao em conhecimentos
digitais, conhecimentos técnicos e

competéncias, aberta ao publico em geral.
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O QUE E O L2E PORTAL?
PROPOSTA DE VALOR

Learning to Earning Saiba mais v Testemunhos Sobre nds

Iniciar sessdo Regista-te

Onde a aprendizagem se
adaptaati

Acede a uma formacao de alta qualidade, concebida
para te preparar para o mundo laboral. 100% gratuita,
sempre. Nao importa o teu ponto de partida, iras
desenvolver as competéncias digitais e profissionais
que te vao ajudar a crescer, candidatar-te e conseguir
um emprego.

Regista-te Procurar Cursos

[llo O]

Plataforma online @

Conteudo disponivel 24/7 para
todos os utilizadores que se
registam na plataforma.

Flexivel m

Nao ha prazo para a conclusado dos
cursos e estes podem ser
retomados onde pararam.

Diversos m'veis{g

O L2E portal oferece cursos
de conhecimento pessoal e
digital, que comecam no nivel
basico e evoluem para niveis
mais avancados.

Diplomas (__@l

No final de cada curso, o utilizador
obtém um diploma de conclusao
que demonstra as competéncias

adquiridas e a sua atitude em
relacdo a aprendizagem.

Sem custos

O conteudo do L2E portal &
totalmente gratuito.

Curta duracao @

Os nossos cursos tém uma
duracdo meédia de 2h-3h, a fim
de aumentar a vontade de
aprender.

Ajuda Virtual Q@

O L2E portal permite que o
utilizador seja autonomo na
sua formacao, e no caso de
necessitarem de ajuda,
oferecemos um canal de
mensagens.

Diferentes ?@
idiomas

A maioria dos cursos esta
disponivel em portugués,
espanhol, inglés e francés.
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L2E PORTAL
A QUEM SE DESTINA?

A varios perfis e profissdoes em diferentes areas de trabalho.

Populaciao ativa onde o seu Pessoas a procura de emprego Individuos que pretendem Pessoas com um nivel
trabalho ou profissao esteja a que precisem de se atualizar, de melhorar o seu basico de digitalizacao que
ser afetado pela forma a terem perfis mais conhecimento digital e querem fazer da

transformacao digital e que procurados na era digital. capacidades pessoais, de transformacdo uma
precisem de se adaptar as forma a coloca-los em pratica oportunidade no futuro.
exigéncias do mercado de no seu dia-a-dia.

trabalho.

3 i o

Operador/a de Assistente Auxiliar de produgéo Operador/a de Outras profissioes
manutencao administrativo ou de armazém calxa

Programadores Ciberseguranca Data Analysis Desenho Grafico
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L2E PORTAL
CATALOGO DE CONTEUDOS

Oferecemos cursos que podem
ser feitos individualmente.

Catalogo extenso com mais de 100 cursos de
conhecimentos e competéncias digitais e
técnicas que sdo essenciais nos dias de hoje.

E

N

N

Cursos de
conhecimentos digitais

Formamos profissionais

Cursos para aprender e compreender as novas
tecnologias e ferramentas no mundo digital, orientando
os utilizadores nesta nova era, de forma a poderem
aplicar esse conhecimento no ambiente profissional e
pessoal.

Cursos de
competéncias

Formamos pessoas

Cursos que visam ajudar os utilizadores a desenvolver
capacidades interpessoais essenciais para se adaptarem
e integrarem com sucesso no ambiente de trabalho e na
vida pessoal.

Cursos de
conhecimentos técnicos

Introducéo a formacao técnica

Cursos que visam ajudar os utilizadores a desenvolver
conhecimentos especificos em areas mais técnicas.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.



L2E PORTAL
CATALOGO DE CONTEUDOS

Cursos de conhecimentos digitais (exemplos)

>
accenture

Conhecimentos Digitais Competéncias Conhecimentos Técnicos

Cursos
npar )

e Rg e e
L . ~ Apcecic
- E ~ Introducio a tecnologia ) Mestre em @ Vamos falar de comunicacao o | | SR
digital r Ciberseguranga v digital Resultados encontrados 4 cursos :'i’o'::‘rap“ Portugués@ ~
(Nem todos os cursos estdo disponiveis para o idioma selecionado)
) . ] ] . . Introdugao a tecn—ologia_digital S
. Introducéo ao mundo digital - Navega na internet de forma segura - Funcionalidades e aplicagées de um Rl e i

smartphone

Navegadores e motores de busca. - Usa a internet com responsabilidade

Encontra o que procuras!

Canais para comunicares na internet

Adere as redes sociais

A necessidade de estar conetad@

Cria os teus proprios documentos

ntrodugao ao mundo Navegadores e motores de A necessidade de estar Canais e ferramen tas
busca. Encontraoque  conec tad@ digitais para a tua
endiz

apr em
(1347) 44 WKXXY (1239)

Canais e ferramentas digitais para a
tua aprendizagem

p !
(3489) 44 YISy (1864) 4.4

NN e & &
AARR~Z 2 AARRXK~» * ARARAR”~»

. Fzo .« s = Aprende e trabalha de forma
@Colabora na internet ., Age digitalmente remota
—
- A cloud - Como procurar emprego na internet Trabalhar online
’ e —————

- Ferramentas digitais para te
organizares

Comércio electronico

Reunioes virtuais

Cria o teu cv digital

Workshops virtuais

- Partilha de arquivos online

Gestao e procedimentos online -
Adeus ao papel!

Trabalhar em equipa e aulas virtuais

_(:_\I@\ Todos os cursos incluem diploma Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.



L2E PORTAL
CATALOGO DE CONTEUDOS

Cursos de competencias (exemplos)

>
accenture ursos Percursos Perfis Profissionais Meu Plano

Conhecimentos Digitais Competéncias Conhecimentos Técnicos

° ;. Cursos

Y Seleciona as competéncias que te interessam.

= ﬂ Competéncias basicas uﬂ/ﬂﬂ Competéncias para cresceres
Resultados encontrados 9 cursos E‘i:;’ap"' Portugués @ ~
. . |
° S e r D I g I ta (Nem todos os cursos estédo disponiveis para o idioma selecionado)
. o
. o FleX|b|||dade Competéncias - Para o emprego
ls Queres saber quais as competéncias mais valorizadas no mercado de trabalho? Dar
4 u tOCO n f I a n Qa importa a qualidade das tarefas que realizas, capacidade de trabalhar para um
A . N ~ bjetivo comum, dar prioridade aos clientes, acompanhar e monitorizar o trabalho de
outras pessoas, agir perante desafios, sdo algumas das competéncias que podes

o TO | e ra n C I a a fr u St ra ga O aprofundar. Desenvolve as competéncias associadas as oportunidades de emprego.

- Autocontrolo

L Organizacao propria
- Comunicacgao J 4o prop

: Analise e resolucao de problemas
- Cumprimento de normas e tarefas

Interesse por aprender

[ o

(i}
Iniciativa e tomada de Orientagao ao cliente Trabalho em equipa Qualidade do trabalho
decisdes

- Raciocinio matematico
. Sustentabilidade

= T —
@ Competéncias para te destacares —o-/ Competéncias para o emprego

Capacidade de relacionamento Iniciativa e tomada de decisoes

Orientacao ao sucesso Orientacao ao cliente

Trabalho em equipa
Qualidade do trabalho
Gestao de pessoas™

Criatividade e inovacao
Negociacao

- L]
; (] . * [ ] y
D@\ Todos os cursos incluem diploma Disponivel brevemente Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.



L2E PORTAL
CATALOGO DE CONTEUDOS

Cursos de conhecimentos técnicos (exemplos)

Cursos
Seleciona os cursos que te interessam.
Programacao Ciberseguranca Desenho Grafico
: (1] (3] e (1) o
- Introducao a programacao - Fundamentos da Ciberseguranca | - Fundamentos do design grafico pacinse W faoses,
- Introducao ao SQL - Fundamentos da Ciberseguranca Il - Introducao ao design grafico
Resultados encontrados 1 cursos F;'I‘O’i'a""’ Portugués @ ~
¢ IntrOdugéo ao Algorithimi © GeStéO e Governo da Seguranga ¢ DeSIQn grafICO e tecnOIOgla (Nem todos os cursos estao disponiveis para o idioma selecionado)
- Introducao ao JAVA - Pentesting - Desenho off-line ou de impresséo %ﬁ?&‘?’é’sgZ?ZE%?;:"E%’Li"ﬁ?lé’if;’??n’if’ﬁa“.'SSﬁi’.;’é’:‘5'SLZ"LZZiE‘ZL?Q?‘iEi?Ji;Z,as
- JAVA | . Analise forense - Pos-producao de video e ccomik
- JAVAI - Ciberseguranca em cloud - Desenho UX/UI
- Ciberseguranca industrial - Design Web
. SOC - Centro de Operacdes de - Design acessivel e sustentavel
Seguranca 00
- Centro de Operacdes de Seguranca *
0 ° ° o_—/: 0 ~ 0 oge °
@ Servico ao cliente e vendas Data Analytics = Inteligéncia Artificial
, : S ——————
: , , - Uso responsavel da |A generativa
- Atendimento ao cliente - Fundamentos de data analytics , ,
. . - Dominar o prompting
- Gestao de vendas - Introducéo ao SQL oo ,
. . . Introducdo a IA generativa —
- Canais de comunicacao - Consultas avancadas com SQL , _ ,
, ) . - TerrAin: um jogo de tabuleiro sobre - >
- Ferramentas internas - Métodos estatisticos em data Gen Al
~ analytics o o ]
+ Introdugéo aos contact centers . Inteligéncia Artificial Auténoma *
10

(:E\' Tod incl dipl * Disponivel brevemente . .
—9 OUOS OS CUrSOs Incluem aipioma P Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.



L2E PORTAL
CATALOGO DE CONTEUDOS

Oferecemos planos de formacao
adaptados a diferentes perfis
profissionais

Planos de formacao para diferentes areas de actividade,
agrupando cursos em conhecimentos digitais, técnicos
e competéncias necessarias para enfrentar o impacto do
digital que esta a transformar o mercado de trabalho.

Perfis profissionais

eleciona a area de actividade a que pertence o perfil profissional que
no motor de busca.

Planos de formacao para diferentes areas de atividade:

SERVICOS DE ASSISTENCIA El%

Empregado(a) doméstico(a)

SERVICOS AUXILIARES g

Assistente Administrativo/a
Assistente de eventos

Auxiliar de jardinagem

Auxiliar de limpeza (cantoneiro/a)
Rececionista

Vigilante

Empregado de limpeza

Operador de manutencéo
Seguranca

PRODUCAO ELOGISTICA

P

Auxiliar de armazém
Auxiliar de producao

OUTROS:

HOTELARIA ERESTAURACAO

Auxiliar de cuidados pessoais em instituicdes Auxiliar/ajudante de cozinha
Auxiliar de cuidados pessoais ao domicilio Empregado(a) de bar

Empregado(a) de quartos
Empregado (a) de mesa

DISTRIBUICAO E VENDA '@'il'

Consultor digital de contact center *
Gestor comercial *

Operador(a) de caixa

Operador(a )de Caixa e Repositor(a)
Profissional de produtos frescos
Repositor(a)

Vendedor(a)

Assistente de estacao de servico

TECNOLOGIA

Analista de ciberseguranca
Programador/a
Desenhador grafico

A secgéao de Perfis Profissionais esta em desenvolvimento continuo, com atualizagdes
frequentes de planos de formacao para novas areas de actividade e empregos.

11
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L2E PORTAL )
METODOLOGIA DE FORMACAO

A metodologia L2E portal é diferente.

Aproximamos os utilizadores do mundo
digital com uma metodologia dinamica para
aumentar a motivacao para a aprendizagem
individual.

nteracao do utilizador

As pessoas aprendem melhor fazendo. Utilizamos
exercicios interativos que exigem uma acao do utilizador
para reforcar os conhecimentos e para que os utilizadores
vejam a aplicabilidade.

Actividades - Jogos - Testes - Exercicios praticos

Formatos atrativos

O conteudo da formacéao € apoiado por recursos
audiovisuais que facilitam a compreensao do
material, a assimilacdo de conceitos e a experiéncia
de formacéo.

Videos - Audios - Locucdo - Demonstracdes

Correio eletronico

Jogo: Contacto através do meu email

Parabéns!

Resolveste os enigmas propostos e adquiriste os
conhecimentos necessarios sobre as funcionalidades e usos
do correio eletrénico.

1.3. MODELOS DE BASES DE DADOS

Neste video enumeramos os principais modelos de BD e apresentamos uma breve

descrigao.
Clica no botdo “SEGUINTE” auando ti

veres terminado o video

oooooo

cer m eer m cee m
- e W - e m . [ |
As bases de dados transacionais estao vinculadas

> 1:34/2:24
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L2E PORTAL
DIPLOMAS

O utilizador pode
certificar os
conhecimentos
adquiridos?

»* Atribuimos L

m diploma que ajuda os utilizadores a

comprovarem a sua aprendizagem no L2E portal,

garantindo L

m selo de qualidade.

% O diploma esta disponivel em todos os cursos do L2E

portal.

¢ Os utilizador
em qualquer

descarrega-

es podem aceder aos diplomas obtidos
altura atraves do seu Perfil, onde podem
O e anexa-lo ao seu CV ou redes sociais.

13
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L2E PORTAL
DIPLOMA

Diploma - llustrativo

Learning to Earning

Diploma

com DNI 11059820, concluiu com sucesso o curso indicado em baixo:

Ciberseguranca industrial (5h) no dia 20 Mai 2025

-
accenture

D Accenture, Todos as direitos reservados,

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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L2E PORTAL :
MODELOS DE UTILIZACAO

Podem ser
disponibilizados
diferentes modelos
de utilizacao

Conforme as necessidades da organizacao,
podemos disponibilizar diferentes modelos de
utilizacado, que permitirdo um maior ou menor
acesso a informacao acerca dos utilizadores da

plataforma, bem como indicadores de utilizacao.

15
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MODELOS DE UTILIZACAO Learning to Earning

B2C SEM B2C COM B2B CONNECTED
TRANSFERENCIA DE TRANSFERENCIA DE CONTENTS
DADOS DADOS

« Disponibilizacdo de conteudos/

« Modelo sem acesso a detalhe « Acesso a relatorios detalhados
da informacao de utilizadores (alunos e cursos) cursos especificos atraves de
f i C A conectores, que sao
(apenas numeros gerais de » Exigéncia de contrato de
TR . disponibilizados na propria
utilizagao) transferéncia de dados
plataforma de formacao da
entidade*®
* Este modelo depende da compatibilidade
entre as plataformas de formacao
Tipicamente utilizado por: Tipicamente utilizado por: Tipicamente utilizado por:
« Entidade que apenas faz a divulgacao dos « Entidade que quer acompanhar a atividade dos ¢ Entidade que ja tem disponivel uma plataforma
NOSSOS Cursos, mas nao tém necessidade seus utilizadores de formacéao e apenas tem interesse em
de acompanhar a atividade por parte dos disponibilizar alguns conteudos da plataforma
seus utilizadores L2E portal

16
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MODELOS DE UTILIZACAO

Learning to Earning

Plataforma de Responsabilidade Corporativa da Accenture

* Logotipo no diploma (possivel)

« Exigéncia de acordo de colaboracao

B2B

* Acesso a relatorios detalhados (alunos e cursos)

« Exigéncia de contrato de transferéncia de dados

« Compromisso de uso e volume de utilizadores que justifique investimento nos desenvolvimentos

Tipicamente utilizado por:

« Entidade com grande dimensao que pretende utilizar o L2E portal como a sua plataforma de formacao, desenvolvendo também conteudos especificos

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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COMO COMECAR? Learning to Earnlng

Plataforma de Responsabilidade Corporativa da Acc

1. Aceder a Plataforma www.l2eportal.accenture.com

2. Inscricdo/ registo na plataforma
3. Realizacao de teste de avaliacdo de competéncias

4. Recomendacao de cursos de formacao de acordo com o resultado do
teste de avaliacdo de competéncias

5. Realizacdo dos cursos ou percursos formativos a escolha do utilizador

18
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http://www.maisdigiaula.com/

>
accenture

Profissionais mais preparados.
Pessoas mais capacitadas.

www.|2eportal.accenture.com

Learning to Earning

Plataforma de Responsabilidade Corporativa da Accenture

Muito obrigado.

Para mais informacoes:
Info.pt.[2eportal@accenture.com

Copyright © 2025 Accenture. Todos os direitos reservados



	Slide 1
	Slide 2: Responsible citizen
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18:  COMO COMEÇAR?
	Slide 19

